Regulamin zwiedzania (aktualizacja sierpien 2024r.)

Regulamin zwiedzania organizowanego przez spé6tke U Przewoznika sp. k. w ramach dziatalnosci Centrum

Wycieczkowego TBK w browarze w Tychach

Niniejszy regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”) okresla zasady zwiedzania Muzeum Tyskich Browaréw

Ksigzecych (dalej ,Muzeum”) oraz Tyskich Browaréw Ksigzecych w Tychach (dalej ,Browar”), zwanych tgcznie

,TBK”.

10.

11.

12.

§1 Rezerwacje i zakup biletow

Organizatorem zwiedzania TBK jest spotka U Przewoznika sp. k. z siedzibg w Tychach, ul. Pitsudskiego
14, 43-100 Tychy, zwana dalej ,Operatorem”.

Zwiedzanie TBK w Tychach obejmuje dwie czgsci:

a) zwiedzanie Muzeum,

b) wycieczke po Browarze.

Uczestnictwo w wycieczce po Browarze jest mozliwe po dokonaniu rezerwacji w terminach okreslonych
na stronie www.browarytyskie.pl lub w kasie TBK w Tychach.

W przypadku wycieczek po Browarze zorganizowanych rezerwacja powinna zosta¢ dokonana z co
najmniej:

a) 2 — dniowym wyprzedzeniem — dla grup do 25 os6b,
b) 5 — dniowym wyprzedzeniem — dla grup powyzej 25 oséb.
Rezerwacji mozna dokonaé w nastepujacy sposob:

a) wypetniajgc formularz na stronie: www.browarytyskie.pl

)
b) osobiscie w kasie TBK
¢) dzwonigc pod numer 724 144 511
d) piszac na adres: wycieczki@browarytyskie.pl
Operator zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania rezerwacji zgtoszonych we wskazanych powyzej
terminach, jezeli nie bedzie to mozliwe z uwagi na wczesniej dokonane rezerwacje badz inne okolicznosci
uniemozliwiajgce wizyte w danym terminie. W kazdym przypadku pierwszenstwo majg rezerwacje
dokonane wczesniej.
Udziat w zwiedzaniu TBK jest mozliwy po zakupie biletu. Cennik biletéw jest udostepniony w kasie
biletowej TBK oraz na stronie internetowej www.browarytyskie.pl
Zakup biletu jest jednoznaczny z akceptacjg regulaminu.
Bilet moze by¢ sprzedany wytacznie osobie petnoletniej. Na zgdanie pracownika obstugi TBK, kupujacy
zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci potwierdzajgcy jego petnoletnosc.
Dokonujgc zakupu biletu, kupujgcy potwierdza, ze jest swiadomy, ze podczas zwiedzania TBK
prezentowane bedg tresci dotyczace napojow alkoholowych i wyraza zgode na zapoznanie sie z tymi
tresciami.
Sposob zakupu biletéw za posrednictwem Internetu jest opisany w Regulaminie systemie rezerwaciji
biletow online.

Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji biletow wstepu.
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§2 Ograniczenie wieku zwiedzajacych

W zwiedzaniu Muzeum mogg uczestniczy¢ osoby petnoletnie oraz matoletnie znajdujgce sie pod opiekg
petnoletnich opiekundw.

W wycieczce po Browarze mogg uczestniczy¢ wytgcznie osoby petnoletnie. Wyjgtek stanowig grupy
uczniéw z kierunkowych szkét zawodowych, jezeli wycieczka pozostaje w zwigzku z ich ksztatceniem,
ktére bedg pod opieka petnoletnich opiekundw i na ich petng odpowiedzialnos¢.

Za osoby matoletnie petng odpowiedzialno$¢ ponoszg ich petnoletni opiekunowie.
Obstuga TBK ma prawo do weryfikacji wieku zwiedzajgcych na podstawie legitymacji lub innego

dokumentu tozsamosci.

§2 Godziny zwiedzania, limit zwiedzajgcych

Zwiedzanie Muzeum oraz wycieczki po Browarze organizowane sg od wtorku do niedzieli w godzinach
od 12:00 do 20.00.

Wycieczka po Browarze odbywa si¢ wytgcznie w grupach pod opieka przewodnika.

Wycieczka po Browarze odbywa sie w grupach liczagcych maksymalnie 25 oséb.

Wycieczki po Browarze rozpoczynajg sie o petnych godzinach, nie pdzniej niz o godzinie 18.00.
taczna liczba osob zwiedzajgcych, przebywajgcych jednoczesnie na terenie Browaru nie moze
przekroczy¢ 75. Lgczna liczba oséb zwiedzajgcych, przebywajgcych jednoczesnie na terenie Muzeum nie
moze przekroczy¢ 80. Operator jest uprawniony do wstrzymania wpuszczania zwiedzajgcych w momencie
kiedy limit zostanie osiagniety.

Operator zastrzega sobie prawo do tgczenia zwiedzajgcych indywidualnie z grupami zorganizowanymi o
ile suma wszystkich zwiedzajacych w danej grupie nie przekroczy 25 oséb.

Czas trwania wycieczki po Browarze wynosi ok. 60 minut. Czas trwania wycieczki po Browarze
poszerzonej o Dziat Rozlewu wynosi ok. 90 minut.

§4 Zwiedzanie Muzeum i wycieczka po Browarze

Podczas zwiedzania Muzeum dozwolone jest robienie zdje¢, flmowanie oraz dotykanie eksponatow.
podczas wycieczki po Browarze niedozwolone jest robienie zdjec¢ lub filmowanie jakichkolwiek
pracownikow Browaru.

Wycieczki po Browarze odbywajg sie wytgcznie wedtug $cisle wyznaczonej i oznakowanej trasy i sg
prowadzone przez przewodnika.

Przed rozpoczeciem wycieczki po Browarze zwiedzajgcy wypetniajg formularz zawierajgcy imig i
nazwisko, udzielajg stosownych zgdd oraz otrzymujg kupon uprawniajagcy do degustacji.

Przewodnik przybywa na miejsce zbidrki nie pézniej niz 10 minut przed rozpoczeciem zwiedzania.

Po zakonczeniu wycieczki po Browarze zwiedzajgcy moga skorzysta¢ z degustacji, zgodnie z
zasadami opisanymi w § 5 ponize;j.

Operator zastrzega sobie prawo zmiany terminu zwiedzania oraz czasowego wytgczenia ze zwiedzania

czesci wystawy Muzeum lub Browaru.
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7. W przypadku znacznie op6znionego przybycia, Operator moze odmowi¢ grupie lub osobie uczestnictwa
w zwiedzaniu lub zaproponowacé inny termin lub godzine zwiedzania.

8. Operator w kazdej chwili zastrzega sobie prawo odwotania rezerwacji wycieczki po Browarze, ktory jest
czynnym zaktadem produkcyjnym. W takim przypadku osobom, ktére zakupity bilet zaproponowany
zostanie nowy termin zwiedzania lub otrzymajg zwrot kosztéw zakupionych biletow.

9. Operator zastrzega sobie prawo wytgczenia ze zwiedzania czesci obiektow lub prezentacji eksponatow,
ktore ulegty awarii, uszkodzeniu lub zniszczeniu lub sg przedmiotem czyszczenia lub konserwacji.

10. Operator moze odwota¢ swiadczenie ustug w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia oséb
przebywajgcych w Muzeum lub na terenie Browaru. W takich sytuacjach zwiedzajgcym przystuguje

zwrot kosztéw zakupionych biletow.

§5 Degustacja

1. Po zakonczeniu wycieczki po Browarze i okazaniu obstudze waznego kuponu, zwiedzajgcy ma prawo
uczestniczy¢ w degustaciji.

2. W przypadku osoby petnoletniej kupon degustacyjny uprawnia do konsumpcji 1 piwa alkoholowego lub
bezalkoholowego o poj. 500 ml. Na zyczenie zwiedzajgcego zamiast piwa moze zostac¢ podana 1
butelka wody o pojemnos$ci 500 ml.

3. W przypadku osoby niepetnoletniej kupon degustacyjny uprawnia do konsumpcji wody o pojemnosci 500

ml

§6 Przewodnicy wycieczek

Nadzér nad przebiegiem wycieczki po Browarze sprawuje przewodnik. Zwiedzajgcy sg zobowigzani stosowaé

sie bezwzglednie do wszelkich jego wskazowek i polecen.

§7 Zasady bezpieczenstwa i ochrony mienia

1. W trakcie poruszania sie po terenie Browaru wymagana jest szczegolna ostroznos¢, w zwigzku z
prowadzonym procesem produkcji i pracg zaktadu. Dotyczy to nawierzchni, zwracania uwagi na
przeszkody (np. krawezniki), poruszajgce sie po zaktadzie pojazdy itd.

2. W zwiedzaniu Muzeum i wycieczce po Browarze nie mogg bra¢ udziatu:

a) osoby bedace pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych,

b) osoby, ktére ze wzgledu na swoje zachowanie bedg mogty stanowi¢ zagrozenie dla siebie lub os6b
przebywajgcych na terenie browaru,

c) osoby zaktdcajgce porzadek i naruszajgce ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach

publicznych.

W takich przypadkach personel TBK zastrzega sobie mozliwo$¢ wyproszenia zwiedzajgcego z terenu TBK. W
takich przypadkach zwiedzajgcemu nie bedzie przystugiwato wéwczas prawo do zgdania zwrotu optaty za bilet.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo zwiedzajgcych lub inne istotne przyczyny, trasa wycieczki po Browarze
moze zosta¢ w kazdej chwili zmieniona. Wycieczka moze réwniez zosta¢ w kazdej chwili przerwana albo

odwotana, a zakupione bilety zostajg przeniesione na inny termin.



Uczestnikom wycieczki po Browarze zabrania sig:

) dotykania urzgdzen przemystowych i wyposazenia Browaru,

) zrywania roslin, niszczenia drzew i krzewdw,

c) zasmiecania terenu,

) konsumowania jakiegokolwiek pozywienia,

) hatasowania,

f)  zbaczania z oznakowanej trasy wycieczki,

g) niszczenia urzgdzen i wyposazenia Browaru,

h) prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci handlowe;j,

i) palenia tytoniu oraz e-papieroséw, spozywania napojow alkoholowych Ilub przyjmowania
jakichkolwiek uzywek,

j)  uzywania otwartego ognia,

k) wprowadzania na teren Browaru zwierzat, z wytgczeniem pséw przewodnikéw i pséw asystujgcych)
wnoszenia na teren Browaru broni, materialtdbw wybuchowych i tatwopalnych, substanciji
niebezpiecznych, substancji radioaktywnych,

I)  wnoszenia na teren Browaru szkodliwych odczynnikdw chemicznych, materiatow tatwopalnych,

substancji toksycznych, materiatdbw wybuchowych, urzgdzen dymigcych lub jakichkolwiek innych

niebezpiecznych substancji, ktérych posiadanie jest zabronione przez przepisy polskiego prawa.

Uczestnikom zwiedzania Muzeum zabrania sig:

m) zasmiecania terenu,

n) konsumowania jakiegokolwiek pozywienia,

0) hatasowania,

p) niszczenia eksponatow i elementéw wyposazenia,
q) prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej,

-
~

palenia tytoniu oraz e-papierosdw, spozywania napojow alkoholowych Ilub przyjmowania

jakichkolwiek uzywek,

s) uzywania otwartego ognia,

t) wprowadzania n zwierzagt, z wytgczeniem psow przewodnikdw i psow asystujgcych),

u) wnoszenia na teren Browaru broni, materialtdbw wybuchowych i tatwopalnych, substanciji
niebezpiecznych, substancji radioaktywnych,

v) wnoszenia szkodliwych odczynnikébw chemicznych, materiatldw tatwopalnych, substanciji

toksycznych, materiatdbw wybuchowych, urzadzern dymigcych Iub jakichkolwiek innych

niebezpiecznych substancji, ktérych posiadanie jest zabronione przez przepisy polskiego prawa.

Teren Tyskich Browaréw Ksigzecych nie jest przystosowany dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa.
Zwiedzanie Browaru wigze sie z niedogodnosciami tj. pokonywaniem schodéw oraz wysokich
kraweznikdw. Czes¢ obiektow na trasie zwiedzania (np. linie rozlewnicze) moze by¢ niedostepna dla
0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Muzeum jest objete monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenstwa zwiedzajgcych oraz

ochrony mienia. Monitoring nie obejmuje pomieszczen sanitarnych.

§8 Reklamacje

W okresie do 3 miesigcy od terminu realizacji ustugi Zwiedzajgcy moze ztozy¢ reklamacje Operatorowi
dotyczacg jakosci ustug swiadczonych w ramach TBK mailowo na adres: wycieczki@browarytyskie.pl z
dopiskiem: Reklamacja — TBK.

W reklamacji Zwiedzajgcy powinien podac: czego dotyczy reklamacja, przyczyne reklamacji oraz swoje
dane, umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na reklamacje.
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Operator nie odpowiada za niedostarczenie wiadomosci w przypadku jej zatrzymania przez system
antyspamowy systemu pocztowego Operatora.

Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Operatora w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Operator poinformuje Zwiedzajgcego na pismie lub poczta
elektroniczng na adres wskazany w reklamacji niezwiocznie po jej rozpatrzeniu..

Rozpatrzenie reklamacji nie wytgcza prawa Zwiedzajgcego do dochodzenia roszczen na zasadach
ogolnych Kodeksu cywilnego oraz przepiséw Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.
z 2014r. poz. 827).

§8 Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej ,RODQO”) informujemy, ze:

1) administratorem danych jest spotka U Przewoznika sp. k. z siedzibg w Tychach, ul Pitsudskiego
14, 43-100 Tychy;

2) dane osobowe zwiedzajgcych bedg przetwarzane przez Operatora w celu organizacji zwiedzania
Muzeum i Wycieczki po Browarze, na podstawie wyrazonej przez zwiedzajgcego zgody;

3) dane osobowe zwiedzajgcego beda przetwarzane do trzech miesiecy od dnia wycieczki;

4) zwiedzajgcemu przystuguje prawo zgdania dostepu do dotyczacych go danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

5) zwiedzajgcemu przystuguje prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie.
Powyzsze nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
wyrazonej przez zwiedzajgcego zgody przed jej cofnieciem.

6) zwiedzajgcemu przystuguje prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

7) podanie przez zwiedzajgcego jego danych osobowych jest dobrowolne, przy czym niezbedne do
uczestnictwa w wycieczce po Browarze z przewodnikiem;

8) dane zwiedzajgcych beda przetwarzane przez podmioty przetwarzajgce tj.: Solid Security sp. z
0.0., w celu $wiadczenia ustug w zakresie ochrony Browaru.

Ponadto, w przypadku wyrazenia odpowiedniej zgody na przetwarzanie danych w celu marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wiasnych spétki Kompania Piwowarska S.A. z siedzibg w Poznaniu, w
tym zgody na przesytanie informacji handlowych za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej
informujemy, ze:

1) administratorem Panstwa danych osobowych jest Kompania Piwowarska S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Szwajcarska 11, 61-285 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah — Nowe Miasto w Poznaniu VIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000086269 o kapitale zaktadowym
31.365.217,50 zt w catosci wptaconym; NIP: 646-03-25-155 (dalej jako: Kompania Piwowarska);

2) Kompania Piwowarska powotata Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowa¢ sie
pod adresem e-mail: rodo@asahibeer.pl lub pisemnie na adres: Kompania Piwowarska S.A., ul.
Szwajcarska 11, 61-285 Poznan;

3) Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu marketingu bezposredniego produktow i
ustug wiasnych Kompanii Piwowarskiej, w tym przesytania informacji handlowych za pomocg
srodkow komunikacji elektronicznej, w oparciu o udzielong przez Panstwa zgode (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO);

4) podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne i odmowa ich podania nie wptynie
na mozliwos¢ korzystania z serwisu na stronie internetowej www.browarytyskie.pl;

5) w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych majg Panstwo prawo: dostepu do
swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, prawo zagdania ich sprostowania
(poprawiania), usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo zgdania przeniesienia
danych;

6) przystuguje Panstwu réwniez prawo do cofniecia wyrazonych zgdd na przetwarzanie danych w
celu marketingu bezposredniego oraz udostepnienie danych osobowych Kompanii Piwowarskiej
w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

7) przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
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8) odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ podwykonawcy Kompanii Piwowarskiej
zaangazowani w prowadzenie dziatan marketingowych oraz dostawcy ustug IT;

9) dane osobowe Uczestnika beda przechowywane do czasu wycofania udzielonej zgody, jednak
nie dtuzej niz przez okres 2 lat od ich zebrania;

10) dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

§9 Srodki bezpieczenstwa w sytuacji wprowadzenia stanu zagrozenia epidemicznego

Operator podejmuje niezbedne srodki, aby Twoja wycieczka po Browarze byta tak bezpieczna, jak to tylko
mozliwe.

1. W przypadku wprowadzenia stanu zagrozenia epidemicznego, na terenie Browaru obowigzujg zasady
bezpieczenstwa okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Przed i po wizycie w Browarze umyj rece oraz uzyj Srodka do dezynfekcji rgk. Ptyn do dezynfekciji rak jest
dostepny w recepcji Centrum Wycieczkowego oraz przy wejsciu i wyj$ciu z Centrum Sztuki Piwowarskie;.

3. Jesli na krétko przed planowang wizytg w Browarze masz objawy chorobowe towarzyszace zakazeniu ,
zostan w domu. Mozesz bezptatnie zmieni¢ termin wizyty na stronie www.browarytyskie.pl lub poprzez
zgtoszenie na email: kontakt@browarytyskie.pl

4. W zakresie liczby oséb uprawnionych do przebywania we wnetrzu Centrum Wycieczkowego TBK i
wnetrzach udostepnionych do zwiedzania w Browarze oraz w zakresie obowigzku zachowania
bezpiecznego dystansu Operator stosuje sie do obowigzujacych przepisow.

§10 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin jest dostepny w kasie TBK oraz na stronie internetowej www.browarytyskie.pl

2. Operatorowi przystuguje prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu z zastrzezeniem jej ogtoszenia w

miejscach wskazanych w ust. 1.
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